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 ظ و متقاعدسازی مشتریانجذب، حف دوره
 : دفه

و  رانیارشد و مد رانیجذب شده به مد انیو حفظ مشتر انی، جذب مشتر یمدار یمشتر ییدوره توانا نیدر ا

موثر در حفظ  یها کیبه همراه تکن انینکات جذب و حفظ مشتر نی. همچن شودیکارکنان فروش آموزش داده م

شما  یبرا انیمشتر یبراخلق ارزش  یها یاستراتژ /یو نحو دهیگرد حیشرکت کنندگان تشر یراب انیمشتر

در  نی. همچندیباش انیمشتر دیحجم خر شیو افزا انیکه قادر به تعامل بهتر با مشتر یبگونه ا گرددیم لیتحل

را جهت  انیمشتر دیتا بتوان ردیگیقرار م لیمورد تحل انیمشتر یمتقاعد ساز یها و روشها کیدوره تکن نیا

 . دیینما یانعقاد قرارداد با سازمان متبوع تان  متقاعد و راض /دیخر

 

 :ی دورهامحتو

 تعاریف رضایت مشتریان و تحلیل آن -

 پارامترهای جذب مشتریان )تولیدی و خدماتی( -

 تکنیک ها و راههای ارتقاء مهارت فروشندگان و بازاریابان -

 فنون ارتباطی )صحبت کردن، مکالمه تلفنی و ...( -

 تری و اصول رسیدگی به مشتریف مشتعری -

 شناسایی ارزش نزد مشتریان و نحوه ارائه آن -

 نکات و روشهای جذب و حفظ مشتریان -

 مشتریان و نحوی تعامل با هر دسته از مشتریانانواع  -

 تکنیک های موثر در فروش به روش  آقای کارل سوول -

 تعریف مشتری و فروشنده -

 وشندگانتعریف فروشنده خلاق و اصول رفتاری فر -

 اصول رفتاری کسب رضایت مشتریان -

 خلق ارزش برای مشتریان و تحلیل معادله ارزش -

 وفاداری مشریان و تشریح روشهای افزایش وفاداری مشتریان -

 AIDAاصول متقاعد سازی مشتریان  براساس مدل   -
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 اشتباه در فروش / حربه های متقاعدسازی در فروش -

 با مشتریانبرخورد نکات  /تعریف فروشنده و ویژگیهای آن  -

 / روشهای خاتمه فروش  فروشنده خلاق و خلاقیت در فروش -

 تشریح عوامل  موثر در متقاعدسازی برای فروش -

 تحلیل حرکات فروشنده /تحلیل اصول رفتاری فروشندگان  -

 
 

 : دکتر محمود آسیاچی دوره مدرس
 سال 28سابقه کار : 

 و کوچ کسب و کارها سخنران ،مشاور ، مدرس

 کسب و کار تولیدی و آکادمی آموزشی/ مشاوره ای/ کوچینگ 2مالک 
 گرایش مدیریت استراتژیک از آمریکا -دکتری مهندسی صنایع  -

 تهران مع علمی کاربردیدانشگاه جا از فروش و بازاریابی گرایش – DBAدکتری  -

 )تهران( و صنعت علم دانشگاه از وری بهره و سیستمها گرایش مدیریت –فوق لیسانس مهندسی صنایع  -

 آمریکا از عملیات تولید گرایش مدیریت –لیسانس مهندسی صنایع فوق  -

وساکی و د اتی)اسا  5Sنظام پیشنهادات / آراستگی محیط کار  /  JIT  /TQMمربی تولید و خدمات ناب/  -

 یوشیدا(

 فراگیری ده ها دوره مدیریتی و سیستمی در داخل و خارج از کشور  -

 :آموزشی و اجراییسوابق 

  BCLمدرس و موسسه دوره بیزینس کوچینگ رهبری کلاس جهانی  -1

 مدرس و مشاور تولید و خدمات ناب )سازمان کلاس جهانی به سبک مدیران ژاپنی(  -2

 مدرس و مشاور مباحث بازاریابی و فروش -3

 مدرس و مشاور مباحث برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک  -4

 مدرس و مشاور مباحث رهبری ، مدیریتی و سرپرستی -5
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 مدرس و مشاور مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی -6

  JITمدرس و مشاور مدیران کلاس جهانی و تولید/خدمات  ناب/ -7            

 

 آموزش و کوچینگ دوره های جامع:

 )سطح اکونومی و سطح بیزینس کلاس جهانی(آموزش و کوچینگ بازاریابی و فروش  -

 ) مدیر کلاس جهانی (()یی  اجرا تیریمد  MBAدوره جامع  -

 مدیریت اجرایی پلاس )) مدیران تاثیرگذار کلاس جهانی ((     Post MBAدوره جامع  -

 )) مدیران ارشد کلاس جهانی ((ریت اجرایی پیشرفته  مدی  DBAدوره جامع  -

 ثروت ساز کلاس جهانی ((  مدیریت اجرایی پیشرفته  )) مدیرعامل  Post DBAدوره جامع  -

 مدیریت بازاریابی و فروش )) مدیریت بازاریابی و فروش ناب ((  MBAدوره جامع  -

 ((SS/ نظام پیشنهادات  5Sکار  دوره های جامع ))مدیریت تولید و خدمات ناب / آراستگی محیط -

 شرکت خصوصی / دولتی 900مشاور بیش از  -

 برند معتبر کشور 100مشاور ارشد مدیران عامل در بیش  -

 ساعت تجربه آموزش در صنعت )دولتی و خصوصی( 000/30بیش از  -

عنوان مدیریتی در  100برای حدودا  در خصوص مدیران کلاس جهانی و همچنین  مدرس و سخنران صدها سمینار -

، استراتژی ، بازاریابی و فروش ، تولید و خدمات ناب EFQM زمینه های سیستمهای مدیریتی ، تعالی سازمانی  

 )مدیریت ژاپنی( ، منابع انسانی و روشهای مدیریتی

 مدیریتیعنوان کتاب  دهتالیف  -

 کارشناس  برتر رادیو اقتصاد ، رادیو ایران و گفتگو -

 تلویزیونی  سیما  های کهکارشناس شب -

 موسسات آموزشی معتبر  تهران و کده اقتصاد دانشگاهدانش در MBA & DBAمدرس  -

دانشگاه  –دانشگاه پزشکی و مهندسی کاشان  –مدرس و سخنران در اکثر دانشگاه های کشور)دانشگاه تهران  -

 سجاد مشهد و . . . (

 کشورمدرس مراکز آموزش بازرگانی در استان های کل  -
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 برخی مشاوره های انجام شده :
 -سیمان نهاوند -جهان نور -یخساران -رستوران البرز -پچ پچ -روغن نازگل -چینی بهداشتی مروارید  -لبنیات کاله -سیمان سپاهان

عملیات  -گاه تبریزپالایش-گام الکتریک -زرین سوله-شیرآلات قهرمان-آسانسور بهفخر -مازندگاز-لبینات صباح  -سیمان خوزستان 

 -سازمان سینمایی فجر -صنایع شهید دوران-پلاسموژن -تابلوبرق و رک مبتکر -صنایع شهید شیرودی)مهام( –غیرصنعتی ماهشهر

لوله سبز -تابلو کنترل مپنا)مکو( -کیان دانه پارس-بعدنگار ایرانیان -پادیسان -سپاهان همراه -داروسازی باریج اسانس-پیام پرداز 

 -پتروشیمی های آریا ساسول -تخته فشرده گرگان-فرآورده های گوشتی آمل -شهدآرا-نامبروان-ماکارونی تک-تکالو-آک

-ایرانسل  –داروسازی سبحان آنکولوژی-کمپرسور سازی ایران –تهویه اروند-تندگویان ، تبریز ، ارومیه ، غدیر ، اراک ، جم و خراسان

ایزوگام صدف گستر  –داروسازان ایران -ماکارونی جهان-ساویز-صحت-سولیکو-یکتوزین الکتر -لبنیات پگاه -کیمیاچوب گرگان

 –تعاونی گلخانه داران تگسنا   –بازرگانی کاوش  –هلدینگ سعادت  –نتکو  -( RCماشین آلات چوب پایون ) –پیشگام نور  -دلیجان

 -فولاد اکسین -توزیع برق زنجان-حفاری شمال –ن لیزر ایرا -فرش سیزان –محصولات دریایی درنیکا  –سیمان خزر = فولاد شادگان 

 داروسازان ایران و غیره 


